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1. Les résultats

" J
Partie analytigue les acteurs:

m Consommateur
m Producteur

m Distributeur

m Etat

m La promotion

m La concurrence
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g
Systemique:
Méthode de St-Gall

1. Délimitation du probleme

/- Réalisation de la / \ 2. Détermination du réseau

solution et évolution

ultérieure de celle-ci \
6. Mise au point des 3. Saisir la dynamique
interventions de
pilotage \ /
5. Détermination des 4. Interpretation des
possibilités de pilotage comportements possibles
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" J
1. Délimitation du probleme

m L’'environnement
m L'économie

m Etat e,
= Production
m La promotion e
m La concurrence \ e
m Le produit :

m Culture et moeurs
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Comparaison des acteurs

Analytique: Systémique:
m Consommateur m Culture et mceurs
m Producteur m Production
m Etat m Etat
m La promotion m La promotion
m La concurrence m La concurrence
m Distributeur m L’environnement
m L’économie
m Le produit
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2. Détermination du réseau
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2. Détermination du réseau (CT)

AOC

+————— Publicité

Substituts
+—————( VENTE
Qua(
produites
Effets des J‘
intempéries
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= S
2. Détermination du réseau
Centre d’attraction

m Intérét pour le vin suisse =
m Prix de vente @/
m Publicité TS

m Innovation (long terme)
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S| |8 |d|s|&|&|e|ad|2|a|2|&|2]| s
Concurrence locale - 2 o 1 3 2 1 1 o 2 3 17 | 60.7143
Qualité. 2 - 3 2 2 o 3 3 3 2 o 3 3 | 26 | 185714
Coilts de production 1 3 - 1 1 0 3 2 0 3 o 0 1 15 | 88.2353
Pubiicite 2|lo|s|-|o|lo|ls|z2|z2|2|0|s]|s]|2]| 12
|Quantité produite 3 1 3 o - 0 3 1 0 o o 2 3 16 80
Assurances o o 3 o o - 3 o o 3 3 o o 12 240
Prx de vente slolo|la|a|o|l-|o|zs]|s]|ofs]|s]|ssazs
Aoc s|a|1|s|z2|o|z2]|-|1]3]|o0]|s]|2]|2 |ieazse
Substituts. 3 1 o o 1 o 2 o - 1 o 3 2 13 | 86.6667
Marge bénéficiaire 2 1 3 3 2 2 3 o 0 - 0 o 3 19 | 79.1667
Effets dintempéries 3 1 o o 3 3 1 o o 1 - 1 2 15 500
Intérét pour le vin suisse 3 1 o 2 3 o 3 3 3 2 o - 3 23 | 104.545
Ventes s|a|1|s|zs|o|s|1]|z2]3]|o|z2]|-|2|msm
Total passif (TP) 28 14 17 16 20 5 32 14 15 24 3 22 28 actif | passif
Produit P (TA - TP) 476 | 364 | 255 | 320 | 320 | 60 | 544 | 322 | 195 | 456 | 45 [ 506 | 616 feritiqud inerte
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3. Saisir la dynamique

Dimension active: gualité du vin
Dimension passive: prix de vente
Dimension critique: ventes

Dimension inerte: intempéries
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g
4. Interprétation des
comportements possibles

Influence des lois Attltude du consommateur

\—face) \

Publicité / Marketing

Scénarios non influengables:
Conditions climatiques
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5. Détermination des possibilités de
pilotage

Facteurs influengables

Indicateurs

| <]
Rétroaction
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g
6. Mise au point des interventions
de pilotage

m Centrées sur la promotion
m Renforcer I'image du vin
m Tout en n'allant pas trop loin
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2. Méthode de

travall

Déroulement

pour chaque étape

discussion & décision

écriture personnelle
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3. Problemes

rencontrés

= JEE
Méthode de travail %%

Problemes: ﬁ
Incohérences lors de la mise en commun des parties.

Réunions peu efficaces, peu fructueuses.

Solutions:
Confier la rédaction a une ou deux personnes.
Faire moins de réunions et les préparer mieux.
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Partie analytique

Problemes:
Faire attention aux influences de I'environnement.

Ne pas prendre en compte de relation entre les acteurs
(systémique).

Solution:
Se poser des questions précises pour chaque acteurs et s'y tenir.
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Partie systémique: méthode

Probléme:

Attendre trop longtemps avant de se concentrer sur le
Court Terme.

Solution:
Travailler davantage de maniére cyclique que linéaire!
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Partie systemique: delimitation

Problemes:
Comment regrouper?
Pouvons nous regrouper sans trop perdre?

Exemples:
= Culture et meeurs => substituts
= Consommation traitée de maniére global

Solution:
Revenir dessus a chaque étape a
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Partie systemique: délimitation

Problemes:
Danger de sortir de la problématique.
Ou d’anticiper sur le développement d’'une solution.

Solution:
Etre trés attentif & ces observations % E
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4. Conclusion
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=
Conclusion

La méthode de St-Gall:

m Intéressant

m Arrive a des résultats plus poussé
m Adaptée a un groupe de 5?
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5. Questions?
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