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Project Proposal  

Project  Proposal  

Enoncé du problème  

A lôheure actuelle, une ®tudiante ou un ®tudiant qui d®sire sôinformer chaque jour sur ses cours, 

ses horaires, les avis officiels, les menus des cafétérias, ses e -mails unil, etc. doit visiter 

manuellement chacun de ces servic es. Il nôexiste actuellement que le portail my.unil.ch qui 

regroupe certains de ces éléments, mais principalement pour les étudiants qui ne sont pas en 

HEC. 

Lôid®e est donc de cr®er un portail pour unifier lôinformation, et lô®tendre avec des aspects 

colla boratifs.  

Caract®ristiques de lôutilisateur 

Principal :  £tudiantes et ®tudiants de lôuniversit® de Lausanne 

Jeunes, mobiles, pressés, parfois organisés à la dernière minute, etc.  

Secondaire :  Professeurs et service administratif de lôuniversit®  

(Principalem ent une mise à jour des services en arrière -plan)  

D®sire que lôinformation soit re­ue par les ®tudiantes et les ®tudiants le plus 

rapidement possible et avec une grande couverture.  

Participants au projet (évaluation du design)  

Etudiants de 1ère, 2ème, 3èm  e et master de HEC  

Description initiale du design  

Plateforme principal e 

Lôid®e est de cr®er un portail regroupant et unifiant les services utilis®s par lô®tudiant, ainsi que 

de lui en offrir des nouveaux, ou des extensions p our faciliter la collaboration.  

Sôil le d®sire, la configuration et la personnalisation de son profil se ferait principalement sur un 

grand ®cran (ordinateur normal, par exemple les bornes Situnil). Ensuite, quand lôutilisateur est 

en mobilité, il peut accéder à une page tableau de bord grâce à son «  small device  ». Cette page 

affiche les «  widgets  è quôil ou elle a configur®s pr®alablement. Il est ainsi possible dôembrasser 

en un clin dôîil toute lôinformation qui lôint®resse : disponibilité de nouveaux documents de cours 

(quôil peut aller imprimer), cours déplacé, menu des cafétérias, argent restant sur sa 

campuscard, savoir si Alice va au Mad ce soir, résumé des notes de Bob dans sa boîte e -mail, 

devoir à faire pour le lendemain.  

Remarquons que lôutilisateur nôest pas limit® quô¨ de lôinformation très récapitulative  : grâce à des 

fonctionnalités «  drill -down  è des widgets, il peut avoir plus dôinformations, r®pondre ¨ des 

sondages, transmettre lôinformation /document ¨ ses amis, ou encore cocher lôinformation pour la 

consulter plus tard sur un ordinateur personnel ou public.  

Nous avons répertorié  les services suivants :  
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Groupes/Services  Aspect Collaboratif*  Extension avancée**  

Information 

Administrative   

 -  InfoTV  

 -  Horaire  

 -  Argent 

CampusCard  

 -  Webmail  

Envoyer nouvelle à un ami  Inscripti on aux examens  

Gestion du budget  

Cours   

 -  Devoirs 

(calendrier)  

 -  Accès 

documents  

 -  

Apprentissage*  

 -  Evaluation*  

Création de groupe  

Partage de documents, 

commentaires, système de 

flashcards  

Evaluation des cours en continu  

Vidéo, notes des cours, possibilit é de 

créer ses propres résumés***,etc.  

Autre   

 -  Menu  

 -  Conférence  

 -  Soirée  

Evaluation des menus  

Rsvp  

Intégration avec opensocial  

Profil personnel de calories  

* nouveaux services  

** fonction qui sont largement en dehors du champ de notre prototype  

*** www.gotuit.com  

Evidemment, dans le cadre de ce projet, il faudra nous limiter fortement, et nous proposons donc 

de nous concentrer sur lôaffichage principal du tableau de bord/portail et dôexplorer les 

interactions détaill ®es dôun ou deux widgets, principalement lô®valuation du cours. 

Intégration avec le Nabaztag  

Concernant le Nabaztag, nous le destinons à deux fonctions comme «  device  » ambiant de classe. 

Dôune part, pour afficher avec un code de couleur le feedback du cours pr®c®dent, et dôautre part 

pour servir comme timer/montre afin d'indiquer le temps quôil reste avant la fin dôun exercice, 

dôune s®ance, ou la pause. 

http://www.gotuit.com/
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Limitations  

N'ayant aucun acc¯s aux donn®es des diff®rents services de lôuniversit®, nous devrons nous 

contenter dôun jeu de donn®es exemples pour le prototype. 

Team Members  

 Boris Fritscher 

 Ulysse Rosselet 

 Tomas Stastny 
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Requirements and Scenarios  

Root Concept  

Le concept racine regroupe les aspects principaux de notre application "One Nabaztag 

experiment".  

Component  Contributions to the Root Concept  

High - level 

vision  

Students use a touch screen portable device to give quick feedback and 

access aggregated information regarding the university.  

Basic rationale  Students have access to the Wi -Fi throughout the whole campus thank to 

their portable wireless device. So, they do not need to use a fixed computer 

to interact.  

Everyone has a different need for information. Therefore personalization 

must be supported.  

Stakeholder 

group   

-  UNIL Student  

-  Teachers  

-  Admi nistration  

 

Provide feedback to multiple type of requests and access information without 

having to use a PC  

Push information to students (course material, schedule, assignments)  

Push information to students (exam schedule, classroom changes, 

conferences)  

Starting 

assumptions  
Every student has access to such a device, and is familiar with basic browser 

manipulation.  

If in production, the final product will have access to all necessary resources 

(university databases)  

Teaching Evaluation Concept  

Component  Contributions to the Teaching Evaluation Concept  

High - level vision  Students use their device to provide feedback and answers during and after 

lessons.  

Basic rationale  Facilitate communication between teachers and students.  

Stakeholder 

group   

 

Signal when teaching speed is not adapted, when they need a break, when 
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-  UNIL Stude nt  

-  Teachers  

-  Administration  

something is not understood.  

Improve interaction with students in large auditoriums, Adapt teaching 

speed, Continously improve teaching quality  

Support the teacher's evaluation system  

Starting 

assumptions  
Students are shy when in class  

Teacher are not always aware of the students' state during class  

 

Interview  

Les informations nécessaires à la conduite du design ont été obtenues par des interviews 

condu ites grâce au guide d'interview suivant. Les réponses obtenues sont résumées ci -après.  

Guide d'interview  

Depuis combien de temps étudiez -vous à l'UNIL ?  

Avez -vous déjà utilisé des technologies afin d'interagir avec un professeur durant le cours ? Si 

oui, de quelle manière et à quelle fin ?  

Evaluez -vous l'enseignement autrement que par les questionnaires distribués en classe?  

Si vous disposiez dôun appareil (type ç iPod touch è connect® au r®seau de lôuniversit® par Wi-Fi), 

quelles applications trouveriez -vous int®ressantes ou utiles dôavoir dessus?  

Trouveriez -vous utile de pouvoir interagir avec le professeur pendant le cours avec ce type 

dôappareil ? 

Comment imagineriez -vous une telle interaction ?  

Lôutiliseriez vous pour poser des questions plut¹t que de lever la main ?  

Lôutiliseriez vous pour r®pondre ¨ des questions du professeur ? 

Gr©ce ¨ ce type dôappareil, quel genre d'informations trouveriez-vous utiles de pouvoir 

communiquer au professeur durant le cours ?  

Gr©ce ¨ ce type dôappareil, quel genre d'informations trouveriez -vous utiles de pouvoir 

communiquer au professeur après le cours ?  

Sôil y avait la possibilit® de donner une ®valuation ¨ la fin de chaque cours, voudriez-vous que ce 

soit anonyme ou est -ce que ça vous serait égal?  

Prendriez -vous le  temps pour cela ?  

Résumé des interviews  

Les étudiants interrogés vont des premières années du bachelor aux étudiants de master.  

Quelques uns ont déjà pu utiliser des "zapettes" pour répondre à des sondages ou des 

questionnaires pendant les cours.  
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Parmi le s personnes interrogées, aucunes n'ont donné d'évaluation du cours autrement que par 

l'intermédiaire des questionnaires distribués en fin de semestre.  

Parmi les applications souhaitées par ces étudiants, certains aimeraient avoir accès aux slides des 

cours , à leur e -mail ou aux horaires.  

Un étudiant aimerait pouvoir voir qui sont les autres étudiants présents à l'uni et pouvoir 

communiquer avec eux.  

Certains souhaiteraient pouvoir payer à la cafetéria grâce au device . Un autre voudrait pouvoir 

utiliser des  applications de support pour les cours (calculatrice, traducteur, dictionnaire).  

Parmi les répondants, peu verraient de l'intérêt à utiliser le device  pour communiquer avec le 

professeur ou pensent que cela serait très limité.  

Par contre plusieurs pensen t que plus d'étudiants répondraient aux questions posées par les 

professeurs s'il leur était possible de répondre par l'intermédiaire de leur device . 

Pendant le cours, les étudiants voudraient pouvoir transmettre au professeur les éventuelles 

erreurs du co urs ainsi que certaines questions sans l'interrompre.  

Après le cours, les élèves aimeraient pouvoir poser des questions relatives au cours, faire des 

demandes de rendez -vous ou donner leur avis sur le cours. Paradoxalement, aucun ne voudrait y 

consacrer du  temps ou de façon épisodique.  

Concernant l'anonymat, c'est 50/50, mais la majorité pensent qu'en restant anonyme, les avis et 

commentaires seraient plus sincères. Ce dernier résultat nous laisse supposer que la question 

n'était pas formulée de manière adé quate : nous cherchions à savoir si le fait d'être identifié lors 

du questionnaire les dérangerait quand bien même ils seraient anonymes pour le professeu r.  

Information Gathering  

Information Administrative  

 

InfoTV: Information concernant HEC affiché sur d es téléviseurs dans le bâtiment Internef  

/one1/app/webroot/img/information_gathering/hecinfo.jpg
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Sytème de paiement et de validation de CampusCard ( source  

 

Possibilité de vérifier les transactions de la carte sur le portail my.unil.ch  

http://www.unil.ch/campuscard/page23819.html
/one1/app/webroot/img/information_gathering/campuscard.jpg
/one1/app/webroot/img/information_gathering/myunil.jpg
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Service de po rtail de l'UNIL surtout pour les étudiants non HEC (pour HEC seul 

l'intégration webmail et docunil fonctionnent)  

 

Menus des restaurants de l'UNIL  

/one1/app/webroot/img/information_gathering/myunil_home.jpg
/one1/app/webroot/img/information_gathering/menus.jpg
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Cours  

 

Horaire pour les étudiants de HEC (site www.hec.unil.ch)  

 

Horaire pour les étudiants de l'UNIL (site  my.unil.ch)  

/one1/app/webroot/img/information_gathering/hechoraire.jpg
/one1/app/webroot/img/information_gathering/myunil_cours.jpg
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Site de documentation pour cours HEC accès avec login HEC ou spécifique aux cours  

 

Nouvelle version des sites de documentation HEC  

/one1/app/webroot/img/information_gathering/docs_hec_old.jpg
/one1/app/webroot/img/information_gathering/docs_hec.jpg
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Variante plus interactive et avec plus de fonctionnalités, utilisation du portail Moodle  

 

Exemple de quest ionnaire pour l'évaluation des cours  

/one1/app/webroot/img/information_gathering/moodle.jpg
/one1/app/webroot/img/information_gathering/questionnaire_1.jpg
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source: Centre de soutien à l'enseignement  

 

Bornes d'accès à internet (© Silvano Prada /CAV/UNIL)  

http://www.unil.ch/cse/page34834.html
/one1/app/webroot/img/information_gathering/questionnaire_2.jpg
/one1/app/webroot/img/information_gathering/internef_borne.jpg
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Impression : login intermédiaire depuis les bornes UNIL  

 

Login final pour débloquer l'impression  

Conclusion  

Nous constatons que les nombreuses ressources en ligne utilisent des adresses différentes et des 

informations d'authentification différentes. Pour le moment, il n'y a pas de convergence vers une 

solution harmoni sée.  

Les étudiants de HEC et des autres facultés de l'UNIL n'utilisent pas les mêmes services, ces 

derniers ayant un accès centralisé à une majorité de leurs ressources via le portal my.unil.ch.  

  

/one1/app/webroot/img/information_gathering/printunil_popup.png
/one1/app/webroot/img/information_gathering/printunil.png
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Personas  

Edouard De La Motte  

Etudiant de première HEC, Edo uard a grandi à Coppet, et 

vient dôobtenir son baccalaur®at au lyc®e fran­ais de 

Genève. Habitué à une dimension plus humaine de 

lôenseignement, Edouard est intimid® par lôuniversit®. Le 

nombre dô®tudiants, les professeurs renomm®s et lô®tendue 

du campus s ont autant de nouveautés face auxquelles il se 

sent d®sempar®. Par exemple, il nôest pas encore habitu® 

aux nombreux services dôinformations de lôUNIL et ne sais 

pas quel login utiliser pour quel service. Friand de gadgets, 

il a reçu un iPhone comme cadeau  de sa grand -mère ï il 

nôa pas eu la chance de Pierrick, son meilleur ami, qui a 

reçu une voiture.  

Edouard loue un petit studio près de Malley et utilise les transports publics pour se rendre aux 

cours. Durant les cours, lorsquôil nôarrive plus ¨ suivre ou quôil sôennuie, il visionne des vid®os et 

envoie des messages à ses amis grâce à son iPhone.  

Objectifs  

Etre inform® en tout temps des changements de salles, dôhoraires, des exercices ¨ faire, des 

différents délais à respecter.  

Disposer dôun point dôacc¯s unique à toutes les informations nécessaires relatives à la vie 

estudiantine.  

Justification  

Edouard représente assez bien certaines caractéristiques et certains besoins des étudiants de 

première année HEC. Il ne sait pas encore dans quelle voie professionn elle il va sôengager mais 

sôint®resse ¨ la vaste palette de possibilit®s qui sôoffre aux ®tudiants HEC. 

Stefania Mazanti  

Stefania est originaire du Tessin où elle a fait un diplôme 

dôemploy®e de commerce. Apr¯s avoir travaill® une ann®e 

comme secrétaire d ans une fiduciaire, Stefania a décidé de 

passer sa maturit® commerciale afin dôobtenir, ¨ terme, un 

Master en Comptabilité. Elle est actuellement en deuxième 

ann®e de bachelor et conna´t d®j¨ bien lôUNIL. Peu ¨ lôaise 

avec lôinformatique, Stefania imprime ses documents de 

cours à son domicile pour éviter les mauvaises surprises. 

Dôun naturel studieux et organis®, elle souhaite disposer des 

documents du professeur afin de suivre le cours dans les 

meilleures conditions possibles. Elle regrette que certains 

pr ofesseurs postent leurs documents à la dernière minute ou 

même, après le cours.  
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Stefania profite de la pause de midi pour faire ses s®ries dôexercices et mange un repas qu'elle a 

préparé la veille et réchauffé dans son tupperware.  

Après les cours, elle res te ¨ la biblioth¯que jusquôaux alentours de 20h pour r®viser ses cours et 

faire ses résumés. Elle peut ainsi réserver ses soirées à son club de boccia.  

Objectifs  

Pouvoir imprimer les cours à la maison en avance.  

Pouvoir tirer le meilleur parti du cours et du savoir de lôenseignant. 

Se rendre ¨ la borne dôimpression si un document est post® ¨ la derni¯re minute. 

Justification  

Stefania repr®sente bien une cat®gorie dô®tudiants qui ont d®j¨ un but professionnel et qui 

souhaitent tirer un profit maximum des ens eignements de HEC. Elle représente aussi la part des 

étudiants qui ne sont pas familiers avec certaines technologies interactives.  

Yann Baumgartner  

Yann est en première année de Master en management et 

envisage de se spécialiser en ressources humaines. Il  a fait 

tout son cursus à Lausanne et connaît toutes les ficelles de 

la maison. Yann fait partie dôune association dô®tudiants 

active dans le développement durable. Par principe, il ne 

souhaite pas imprimer les cours mais consulte les 

documents ¨ lô®cran. Il emporte son ordinateur portable 

avec lui et prends ses notes directement sur les 

documents.  

Yann a de nombreuses connaissances quôil retrouve ¨ midi 

ou après les cours, pour prendre une bière au Zelig. 

Comme il va bient¹t quitter lôuniversit® pour la vie 

professionnelle, Yann aime profiter de ces moments avec 

ses amis. En tant quôhabitu®, Yann conna´t les menus ¨ ®viter et se renseigne sur lôoffre des 

diff®rentes caf®t®rias avant dôorganiser le d´ner avec ses amis. 

Yann est ¨ la recherche dôun stage en management et aimerait pouvoir faire son stage au sein 

dôune ONG partageant ses valeurs afin de r®aliser un m®moire en gestion de projet en milieu 

humanitaire. Il consulte quotidiennement les sites dédiés aux stages et au placement.  

Objectifs  

Conna´tre lôoffre de restauration du campus afin de sôorganiser avec ses amis. 

Etant ¨ la fin de son parcours, Yann cherche ¨ recevoir le plus dôinformations possibles sur les 

implications professionnelles des savoirs quôil acquiert en cours. 

Etre au courant des dernièr es offres de stages afin de pouvoir déposer sa candidature aussi vite 

que possible, si une opportunité se présente.  
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Justification  

Yann repr®sente lô®tudiant ç baroudeur è qui a su g®rer son parcours acad®mique avec 

décontraction et maîtrise biens les moyen s à sa disposition.  

Hélène Aimée Yaoundé  

Apr¯s un doctorat ¨ lôuniversit® Paris Dauphine, H®l¯ne a 

obtenu un poste de Professeure -assistante en 

pr®titularisation en gestion du risque ¨ lôInstitut des 

Sciences Actuarielles de HEC. Hélène poursuit sa deuxiè me 

ann®e dôenseignement ¨ Lausanne. Elle est notamment en 

charge du cours de gestion du risque de deuxième année 

bachelor. Bien que lôeffectif soit r®parti en deux groupes, 

H®l¯ne nôarrive pas ¨ construire une interaction 

satisfaisante avec les étudiants. Elle ne sait pas comment 

changer cela. De plus, les évaluations des étudiants sont 

importantes car elles font partie des critères déterminant 

la poursuite de son contrat de professeur -assistante.  

Objectifs  

Proposer des cours les plus adaptés possibles.  

Conna´tre la perception que les ®tudiants ont de ses cours afin dôam®liorer son enseignement. 

Pour avoir une bonne évaluation dans son dossier pédagogique.  

Anticiper et améliorer son enseignement de manière continue.  

Justification  

Ne pas uniquement se focalis er sur les étudiants  

Présenter l'enseignement du point de vue de l'enseignant.  

Task List  

T©ches/Importance pour lôacteur Edouard  Stefania  Yann  Hélène  

Consulter menus  M L H  

Connaître horaire  H H L  

Disponibilité documents  L H   

Evaluation cours  L H M H 

Interrogation des étudiants  L M  H 

Signalisation étudiomètre  H H M M 

file:///C:\one1\pages\view\Task%20decomposition%23evaluation_cours
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L = Low, M = Medium, H= High  

Problem Description and Claims  

Problem description  

Les informations recueillies durant les interviews nous permettent de formuler les problèmes 

suivants, rencontrés par les utilisat eurs potentiels de notre système :  

Accès aux services d'information généraux  

Actuellement, il n'existe pas de point d'accès unique aux différents services informatisés de 

l'université (informations administratives, académiques et offres de services). De pl us tous ces 

services (sites de cours, courriel, dossier administratif) utilisent des logins différents. Cette 

lacune, perçue par les étudiants, confirme la pertinence d'offrir, au sein de notre application ONE, 

un portail regroupant les services en lien av ec les tâches des utilisateurs (courriel, horaires et 

documents de cours, etc.).  

Enseignement  

Durant les cours ex cathedra, le nombre d'étudiants répondant aux questions du professeur est 

extrêmement faible. Ceci rend le cours moins dynamique et constitue un problème connu de 

l'enseignement magistral avec des effectifs importants. Nous déduisons des interviews que 

l'utilisation d'un appareil permettant aux étudiants une réponse indirecte stimulerait l'interaction 

et pourrait aussi conduire à plus d'interact ion directe par la discussion des résultats.  

Concernant l'évaluation de l'enseignement, la fréquence annuelle des évaluations fait qu'une 

amélioration continue des cours et adaptée aux apprenants est difficile. Nous imaginons que la 

possibilité d'obtenir u n feedback plus fréquent et en rapport direct avec l'enseignement actuel 

serait un outil d'amélioration pour les enseignants. Notons qu'il est souvent difficile pour les 

étudiants de faire des commentaires aux professeurs sur leur enseignement car ce sont ces 

derniers qui leur feront passer les examens. Notre application entend répondre à ce problème 

grâce à un système anonyme d'évaluation des cours.  

Les étudiants souhaiteraient aussi pouvoir pousser plus d'informations vers le professeur : 

erreurs dans le  cours, questions. Nous pensons qu'il est aussi possible de mettre à disposition 

du professeur des indicateurs relatifs au rythme du cours et à sa structure. Les étudiants 

pourraient ainsi signaler lorsqu'ils jugent nécessaire de faire une pause ou lorsqu' ils sont 

"perdus". Notre application comprendra un service permettant aux étudiants de signaler ces 

paramètres.  
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Problem claims  

Situation Feature  Possible Pros (+) or Cons ( - ) of the Feature  

Point d'accès unique 

aux services  

(+) Facilité d'accès, pas de  logins multiples  

(+) Visibilité de l'information  

( - ) Risque de surcharge d'informations  

( - ) Single point of failure , problèmes de sécurité potentiels  

Evaluation fréquente 

des cours  

(+) Plus de possibilités d'amélioration pour les professeurs  

(+) Enseigne ment mieux adapté aux étudiants  

( - ) Surcroît de travail pour les professeurs, ils risquent d'ignorer 

l'évaluation  

( - ) La capacité de traitement des évaluations est actuellement insuffisante  

Poser des questions, 

faire des remarques 

via le device  

(+) Possib ilité d'interactions pour les étudiants "timides"  

(+) Le professeur peut adapter son enseignement  

(+) les éventuelles erreurs ou imprécisions sont détectées très tôt  

( - ) Risque de dissiper l'attention du professeur et de ne pas le laisser 

mener à bien son cours  

( - ) Certains étudiants vont abuser de ce système en demandant tout et 

n'importe quoi  

( - ) Risque de conduire à une focalisation du cours sur des points de détail  

Suggérer des 

pauses  

(+) Meilleure concentration des étudiants, "fraîcheur" intellectuell e 

( - ) Perturbe la structure du cours prévue  

( - ) Certains étudiants pourraient abuser de ce système  

Indiquer le rythme 

perçu de la leçon  

(+) Adaptation du rythme à la perception des étudiants  

(+) Meilleure compréhension du cours, donc peut -être plus de par ticipation 

(+) Passer plus rapidement sur les notions déjà acquises et se focaliser sur 

les concepts nouveaux ou difficiles ( - ) Suivant le plan décidé par le 

professeur, risque de ne pas couvrir la matière prévue  

( - ) La disparité au sein des étudiants fait  qu'il est certainement difficile de 

trouver le rythme adéquat  

Scenarios  

Ecran principal, point d'accès, informations  

Edouard a eu une panne d'oreiller --  hier, après le test intermédiaire de statistiques, c'était la 

soirée du comité HEC --  et arrive à l 'université avec 35 minutes de retard. Lorsqu'il sort du métro 

et entre dans la zone de couverture WiFi, il consulte son application ONE et apprend que son 

cours de macro -économie n'a pas lieu à Dorigny comme à l'accoutumée mais qu'il a été déplacé 

au bâti ment Amphimax, à la Sorge, à cause des career days  qui mobilisent les grands auditoires 

de l'Internef.  

Comme le métro est déjà parti, il fait un crochet par la cafétéria de l'Anthropole, histoire de 

manger un morceau, car il n'a pas eu le temps chez lui a fin de pouvoir sauter dans le premier 
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TSOL. Tout en mangeant, il vérifie si de nouveaux documents de cours sont disponibles à 

l'impression --  les imprimantes ne sont qu'à deux pas et doivent être désertes à cette heure - là --  

grâce au point d'accès unique v ers les différentes plateformes (moodle, etc.) utilisées pour les 

différents cours. En terminant son café, l'agenda de son iPhone émet une sonnerie de rappel : 

c'est ce jour -même que s'achève le délai pour l'inscription aux examens. Une fois à la salle des  

imprimantes, il remplit cette formalité de manière classique, imprime le formulaire en deux 

exemplaires, et peste de devoir se rendre au bureau 300 et quelques pour remettre la feuille. Il 

se connecte ensuite sur l'interface web de son compte ONE et téléc harge directement les 

documents sans devoir visiter chaque site séparément. Une fois toutes ses copies imprimées, il se 

rend à l'Internef pour déposer son inscription.  

Interrogation des étudiants, évaluation de 

l'enseignement  

13h10 ¨ lôauditoire 273 de lôInternef, les ®tudiants sôinstallent. Le cours de gestion du risque de 

madame Yaoundé va commencer. Hélène répond aux questions de deux étudiantes tessinoises 

qui nôont pas compris le calcul dôune prime de risque dans la s®rie dôexercices. Afin de v®rifier la 

compr®hension dôensemble, H®l¯ne d®cide de proc®der ¨ un sondage aupr¯s des ®tudiants. Elle 

écrit sa question au tableau et programme un sondage simple "oui/non/je ne sais pas" dans 

l'interface ONE. les étudiants qui sont inscrits au cours reçoivent a utomatiquement une 

notification de ce sondage via l'application ONE. Nos deux tessinoises, qui viennent de poser la 

question directement à l'enseignante, ne savent pas quoi répondre. Elles décident de répondre 

qu'elles ont compris, vu que c'est effectiveme nt le cas. Lorsque Hélène juge le nombre de 

réponses reçues suffisant elle clôture le sondage --  comme elle peut voir le compte des votes en 

temps réel. Il s'avère que 38% des 179 étudiants n'ont pas réussi ce calcul. Elle décide donc de 

prendre 5 minutes pour expliquer le raisonnement correct.  

Une fois cette digression terminée, Hélène commence la séance de cours à proprement parler. 

Elle lance sa présentation et explique la théorie aux étudiants. Arrivée à un point précis de sa 

présentation, Hélène pose une question qu'elle avait préparée à l'avance et à laquelle les 

étudiants répondent en utilisant ONE. La professeure avait configuré --  le soir précédent, alors 

qu'elle terminait la préparation de son cours --  le type de question et les choix de réponses 

proposés aux étudiants. Les étudiants cochent la réponse qu'ils jugent correcte et soumettent 

leur vote. Une fois qu'Hélène est satisfaite du taux de réponse, elle clôture le vote (les résultats 

sont affichés), commente les résultats et explique la solutio n.  

A la fin du cours, les cinq dernières minutes sont consacrées à l'évaluation de la séance du jour. 

Madame Yaoundé demande aux étudiants de remplir le questionnaire à choix multiples --  une 

version allégée de celui proposé à la fin du semestre. Les info rmations sont directement envoyées 

au service de support à l'enseignement qui gère la consolidation et l'analyse du feedback. Une 

synthèse des résultats sera envoyée à madame Yaoundé dans les prochains jours.  

Signalisation, étudiomètre  

Yann est en cours d' "advanced brand management" . Le professeur, issu du monde professionnel, 

a tendance à user les étudiants jusqu'à la corde --  2h30 de cours ex cathedra sans pause --  et se 

confond en excuse lorsque les premiers étudiants se lèvent et qu'il réalise alors q ue l'heure est 

largement dépassée. Comme son attention se relâche et qu'il a soif, Yann indique grâce à son 
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application ONE qu'il souhaiterait faire une pause le plus tôt possible, il en profite aussi pour 

signaler que le rythme est un peu lent à son goût.   

Le Nabaztag, placé aussi bien à la vue des étudiants qu'à celle du professeur, module l'orientation 

de ses oreilles et ses signaux lumineux en accord avec les indications de rythme et de découpage 

temporel proposées par les étudiants. Le professeur a don c un indicateur de l'état de l'audience.  

Requirements Synthesis  

Après analyse des "requirements", nos hypothèses de bases (exprimées dans la proposition de 

projet) sont confirmées : du point de vue des activités des étudiants, un point d'accès unique 

conc entrant les services les plus utiles à la vie académique est nécessaire et pertinent. Le nombre 

important de sites de cours (hec docs, moodle, sites spéciaux) et de logins correspondants est un 

problème qui rend la consultation du matériel de cours fastidi euse.  

Du point de vue de l'enseignement et des "requirements" touchant aux cours en eux -mêmes, 

nous constatons que la réponse des personnes interrogées à la question concernant la pertinence 

d'un système supportant les interactions avec l'enseignement ill ustre le "tradeoff" 1.4 [Rosson, 

2002] p. 22 :  

Analyzing usersô current tasks is essential in designing useful and usable systems BUT new designs 
change what people can do and how they choose to do it  

Nous en concluons que les étudiants ne réalisent pas le potentiel qu'offre une interaction 

supportée par un device mobile et une application spécifique car la nouveauté de cette 

fonctionnalité fait que les gens n'en ont pas une représentation qui leur permette d'appréhender 

la manière dont cela pourrait tran sformer leurs activités.  

Nous allons donc développer l'interaction avec le professeur au moyen de l'iPhone/iPod touch et 

du Nabaztag afin de transformer certains aspects de l'apprentissage à l'université.  
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Task Analysis  

Project Scope  

Comme annoncé dans la  proposition de projet, et au vu la complexité et le temps à disposition, 

nous avons décidé de concentrer notre analyse sur un seul élément.  

Pour cela nous avons choisi le module de support à l'enseignement qui --  en plus de son 

caractère innovant --  nous paraît intéressant du point du vue de ses possibilités d'interactions 

multiples et selon différents modes : bidirectionnelle, instantanée ou différée, synchrone ou 

asynchrone.  

Nous avons identifié trois activités distinctes à travers les trois scénarios  vus précédemment:  

1.  Evaluation cours:  unidirectionnelle (pas d'action clairement directe sur le feedback), 

interaction asynchrone et différée  

2.  Interrogation des étudiants:  bidirectionnelle, interaction synchrone et inst antanée  

3.  Signalisation étudiomètre:  bidirectionnelle, asynchrone et instantanée  

Task Decomposition  

Evaluation cours  
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Interrogation des étudiants  

 

Signalisation étudiomètre  

 

Input Output  

Evaluation cours & Signalisation étudiomètre  

Input (Les entrées néc essaires)  

Tâche considérée  

Pouvoir donner un feedback:  

1) pendant le cours,  

2) après le cours.  

L'utilisateur  

Tous les étudiants qui suivent un cours, ainsi que le professeur qui le donne  

Le poste de travail  

Gadgets mobiles tels le iPhone ou iPodTouch, ains i que le Nabaztag  
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