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Project Proposal

Project Proposal

Enoncé du probleme

A | dheure actuell e, une ®tudiante ou un ®tudiant qui d®s i |
ses horaires, les avis officiels, les menus des cafétérias, ses e -mails unil, etc. doit visiter
manuellement chacun de ces servic es. I nbexiste actuell ement que I e p

regroupe certains de ces éléments, mais principalement pour les étudiants qui ne sont pas en
HEC.

LOi d®e est donc de cr ®er un portail pour uni fier | 6i nf ol
colla boratifs.

Caract®ristiques de | 6utilisateur

Principal : £Etudi antes et ®tudiants de | éuniversit® de Lausann
Jeunes, mobiles, pressés, parfois organisés a la derniére minute, etc.

Secondaire : Professeurs et service administratif de | duniversi
(Principalem ent une mise a jour des services en arriere -plan)
D®sire que | 6information soit re-ue par | es ®tudia

rapidement possible et avec une grande couverture.

Participants au projet (évaluation du design)

Etudiants de 1ére, 2éme, 3ém e et master de HEC

Description initiale du design

Plateforme principal e

L6i d®e est de cr®er un portail regroupant et uni fiant |l es
de lui en offrir des nouveaux, ou des extensions p our faciliter la collaboration.

Soi l l e d®sire, Il a configuration et |l a personnalisation d
grand ®cran (ordinateur nor mal , par exemple | es bornes Si
en mobilité, il peut accéder a une page tableau de bord grace a son « small device ». Cette page

affiche les « widgets € qudi | ou elle a configur®s pr®al abl ement . 1
en un clin doéfiil t out e | 6 i dispooibiliéad noweauxgacumentsdde cotr®r e s s e

(qudi l ere inprimeg, | dours déplacé, menu des cafétérias, argent restant sur sa

campuscard, savoir si Alice va au Mad ce soir, résumé des notes de Bob dans sa boite e -mail,

devoir a faire pour le lendemain.

Remarquons que | 6util i sat eurnfomiateomsties recapitulative mi tgiceqqdes”™ de | 6
fonctionnalités « drill-down ¢ des wi dget s, il peut avoir pl us déinfor
sondages, transmettre | 6information /document ~ ses amis,

consulter plus tard  sur un ordinateur personnel ou public.

Nous avons répertorié  les services suivants :
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Groupes/Services Aspect Collaboratif*

Information
Administrative

e - InfoTV

e - Horaire

e - Argent
CampusCard

e - Webmall

Envoyer nouvelle a un ami

Inscripti on aux examens
Gestion du budget

Cours Création de groupe Vidéo, notes des cours, possibilit éde
Partage de documents, créer ses propres résumés*** etc.
e - Devoirs commentaires, systeme de
(calendrier) flashcar.ds _
Evaluation des cours en continu
e - Acces
documents
[ =
Apprentissage*
e - Evaluation*
Autre Evaluation des menus Intégration avec opensocial
Rsvp Profil personnel de calories
e - Menu
e - Conférence
e - Soirée

* nouveaux services

** fonction qui sont largement en dehors du champ de notre prototype

***E - www.gotuit.com

Evidemment, dans le cadre de ce projet, il faudra nous limiter fortement, et nous proposons donc

de nous

interactions détaill ®e s

concentrer sur
déun ou

deux

Intégration avec le Nabaztag

Concernant le Nabaztag, nous le destinons a deux fonctions comme «

D6bune part,
pour servir
ddbune s®ance,

pour

afficher

comme timer/ montre

ou | a pause.

| 6af fichage

wi dget s,

avec un

principal

du tabl eat

principal ement | 6®valua

device » ambiant de classe.
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codepd®c®deheuret edbaetdhb
afin d'indiquer

Il e temps ¢


http://www.gotuit.com/

Limitations

N'"ayant aucun acc S aux
contenter déun jeu de donn®es exemples pour | e prototype.

donn®es des di ff®rent s services

Team Members

e Boris Fritscher
o Ulysse Rosselet
e Tomas Stastny
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Requirements and Scenarios

Root Concept

Le concept racine regroupe les aspects principaux de notre application "One Nabaztag

experiment".

Contributions to the Root Concept
High -level Students use a touch screen portable device to give quick feedback and
vision access aggregated information regarding the university.

Basic rationale Students have access to the Wi -Fi throughout the ~ whole campus thank to

their portable wireless device. So, they do not need to use a fixed computer
to interact.

Everyone has a different need for information. Therefore personalization
must be supported.

Stakeholder
group
Provide feedback to multiple type of requests and access information without
- UNIL Student having to use a PC
- Teachers Push information to students (course material, schedule, assignments)
- Admi nistration Push information to students (exam schedule, classroom changes,
conferences)
Starting ; Every student has access to such a device, and is familiar with basic browser
assumptions

manipulation.

If in production, the final product will have access to all necessary resources

(university databases)

Teaching Evaluation Concept

Contributions to the Teaching Evaluation Concept

High -level vision Students use their device to provide feedback and answers during and after
lessons.

Basic rationale Facilitate communication between teachers and students.

Stakeholder

group
Signal when teaching speed is not adapted, when they need a break, when
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- UNIL Stude nt something is not understood.

- Teachers Improve interaction with students in large auditoriums, Adapt teaching

. . speed, Continously improve teaching quality
- Administration

Support the teacher's evaluation system

ST ; Students are shy when in class
assumptions

Teacher are not always aware of the students' state during class
Interview

Les informations nécessaires a la conduite du design ont été obtenues par des interviews
condu ites grace au guide d'interview suivant. Les réponses obtenues sont résumées ci -apres.

Guide d'interview

Depuis combien de temps étudiez -vous a I'UNIL ?

Avez -vous déja utilisé des technologies afin d'interagir avec un professeur durant le cours ? Si
oui, de quelle maniére et a quelle fin ?

Evaluez -vous l'enseignement autrement que par les questionnaires distribués en classe?

Si vous disposiez dbébun appareil (type ¢ i Pod touE)h €& conne
quelles applications trouveriez -vous int®ressantes ou utiles dbéavoir dessus
Trouveriez -vous utile de pouvoir interagir avec le professeur pendant le cours avec ce type

déappareil 2

Comment imagineriez  -vous une telle interaction ?

LOutiliseriez vous pour poseegleveramamuesti ons pluttt que d
L6butiliseriez vous pour r®pondre " des questions du profes
Gr ©c e " ce type déappareil, quel gwousr wiles dle ipoufoio r mat i ons
communiquer au professeur durant le cours ?

Gr ©c e " ce type d 6 a p p a'mfermdtions topuveriez gwusr wtiles dle pouvoir

communiquer au professeur apres le cours ?

So6i | y avait |l a possibilit® de donner une ®wadqueacei on | a

soit anonyme ou est  -ce que ¢a vous serait égal?

Prendriez -vous le temps pour cela ?

Résumé des interviews

Les étudiants interrogés vont des premiéres années du bachelor aux étudiants de master.

Quelques uns ont déja pu utiliser des "zapettes" pour répondre a des sondages ou des

questionnaires pendant les cours.
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Parmi le s personnes interrogées, aucunes n'ont donné d'évaluation du cours autrement que par
I'intermédiaire des questionnaires distribués en fin de semestre.

Parmi les applications souhaitées par ces étudiants, certains aimeraient avoir accés aux slides des
cours, aleur e -mail ou aux horaires.

Un étudiant aimerait pouvoir voir qui sont les autres étudiants présents a l'uni et pouvoir

communiquer avec eux.

Certains souhaiteraient pouvoir payer a la cafetéria grace au device . Un autre voudrait pouvoir
utiliser des applications de support pour les cours (calculatrice, traducteur, dictionnaire).

Parmi les répondants, peu verraient de l'intérét a utiliser le device pour communiquer avec le
professeur ou pensent que cela serait tres limité.

Par contre plusieurs pensen t que plus d'étudiants répondraient aux questions posées par les
professeurs s'il leur était possible de répondre par l'intermédiaire de leur device .

Pendant le cours, les étudiants voudraient pouvoir transmettre au professeur les éventuelles
erreurs du co urs ainsi que certaines questions sans l'interrompre.

Aprés le cours, les éléves aimeraient pouvoir poser des questions relatives au cours, faire des
demandes de rendez -vous ou donner leur avis sur le cours. Paradoxalement, aucun ne voudrait y
consacrer du temps ou de fagon épisodique.

Concernant I'anonymat, c'est 50/50, mais la majorité pensent qu'en restant anonyme, les avis et
commentaires seraient plus sinceres. Ce dernier résultat nous laisse supposer que la question
n'était pas formulée de maniére adé quate : nous cherchions a savoir si le fait d'étre identifié lors
du questionnaire les dérangerait quand bien méme ils seraient anonymes pour le professeu r.

Information Gathering

Information Administrative

@ Informations HEC LAUSANNE - Mozilla Firefox e [ENEX=)

-~

File Edit View History Bookmarks Tools Help @ [EH hitpy//wwwhecunilchinfo/ [[»]) [[Cls[Google 9]

Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC)
Annonces du mardi 25 mars 2008

"Corporate Sustainability: The Environmental
Perspective"
Aileen Tonescu-Somer
Bachelor Management - 3éme Année

La Junior Entreprise HEC Lausanne
ale plaisir de vous présenter sa
17EME COUPE DE GOLF
Chefs d'entreprise-Etudiants

Le cours du vendredi 4 avril g i

Le cours du vendredi 4 avril qui aura liew

EST DEPLACE e vendredi 25 avril 2008 au Golf Club de
Lausanne

au mercredi 2 avril de 17 H 15 2 19 H 00

Informations et inscriptions sur: www.jehec.ch

Auditoire 272 - Internef
ETUDES DE MARKETING

Professeur J.-M. FERRANDI

3éme année Bachelor

Le cours débutera le 31 mars 2008

1 consistera en 7 sessions de 4 heures.

Veuillez consulter les dates sur le site web.

ne LAUSANNE

Done 7o 00

InfoTV: Information concernant HEC affiché sur d es téléviseurs dans le batiment Internef
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/one1/app/webroot/img/information_gathering/hecinfo.jpg

Espace Campus Card
Localisation des bornes

Bugnon 9

entrée principale

L'Unithéque
niveau 2, 3 lentrae BOU
Se T sincrae
(seul chargeur)
: . L'Anthropole
Site de Dorigny v\ entrée caté lac
1 — en face de |'atelier de
T ” f;/ reprographie
L'Amphipdle ==
entrée principale
sur la gauche

Sytéeme de paiement et de validation de CampusCard ( source
(@ MyUNIL - Mozilla Firefox - (=] E [
File Edit View History Bookmarks Tools Help @ [M hetps//my.unil.chjshia/Jahia/pid/7 [+] »] [Gl=] coogte [S) 42

-

Données carte a puce

Votre campuscard numéro 27567: les 20 derniéres transactions

28/11/2007 16:05 Caisse NEF Caf.a - 2.50 Solde: 69.30
03/12/2007 11:26 Caisse UTQ bras.café - 9.70 Solde: 59.60
04/12/2007 11:54 Caisse UTQ self - 7.50 Solde: 52.10
05/12/2007 10:23 Caisse NEF Caf.a - 5.90 Solde: 46.20
05/12/2007 12:19 Caisse UTQ self - 6.50 Solde: 39.70
06/12/2007 11:58 Caisse UTQ brasserie - 15.30 Solde: 24.40
07/12/2007 15:37 Caisse NEF Caf.a - 3.00 Solde: 21.40
10/12/2007 09:31 Caisse NEF Caf.a - 2.70 Solde: 18.70
11/12/2007 12:17 Caisse UTQ réfect - 7.50 Solde: 11.20
13/12/2007 09:42 Caisse NEF Caf.a - 1.70 Solde: 9.50
13/12/2007 11:39 Caisse UTQ réfct ent - 7.50 Solde: 2.00
17/12/2007 10:29 Caisse NEF Caf.a 1.00 Solde: 1.00
20/12/2007 08:29 Caisse NEF Caf.a 1.00 Solde: 0.00

21/02/2008 11:42 Borne UTQ - 224 + 20.00 Solde: 20.00

21/02/2008 11:47 Caisse UTQ self 8.50 Solde: 11.50
il 21/02/2008 15:25 Caisse NEF Caf.a 2.80 Solde: 8.70
26/02/2008 10:16 Caisse NEF Caf.a - 3.00 Solde: 5.70
14/03/2008 12:36 Borne UTQ - 224 + 20.00 Solde: 25.70 7
14/03/2008 12:40 Caisse UTQ réfect - 8.50 Solde: 17.20
18/03/2008 12:00 Caisse UTQ réfect - 7.50 Solde: 9.70

m

1l faut compter un délai moyen de 3 jours entre une transaction et son affichage sur MyUniL.

Les éventuelles erreurs constatées peuvent étre signalées au service compétent: | Signaler les erreurs

< . ]

v
Done (% TN - ] ®_

Possibilité de vérifier les transactions de la carte sur le portail my.unil.ch
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Analyse Modélisation et Conception

12


http://www.unil.ch/campuscard/page23819.html
/one1/app/webroot/img/information_gathering/campuscard.jpg
/one1/app/webroot/img/information_gathering/myunil.jpg

Flle Edit View History Bookmarks Tools Help @ [ hitpy//my.unil.chfjahia/Jahia/

7 uniL Aide Actualiser Votre avis Contact 4|
Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC) Recherche
Bienvenue Boris Fritscher Personnes =] (2

Hon Bureau [T Dossier administratif | Publications | Outils | Campus |

Pas de nouveaux messages _ Erp— |

Accés Messagerie

Aller dan: Personne Chemin
users/b/bf/bfritsch (Boris Fritscher) @q
i — I Date ="
L.
[[] depot <repertoire> Mar 12, 2007 8:46:22 PM
] 1 epertt Mar 12, 2007 8:46:06 PM
[ public <repertoire> Mar 12, 2007 8:46:35 PM
[[] systeme <repertoire> Oct 21, 2004 10:52:23 AM [

] ||| e

Supprimer Fichiers

[O)] [O)]

Aucun lien Faculté des HEC
Le site de faculté des Hautes Etudes Commerciales

Le canal de du méi va dépe de votre app: 2

Plusieurs cas peuvent se présenter:

* Vous étes li€ a une faculté. Dans ce cas votre mémento va étre sauvegarde et
validé dans votre faculté

* Vous étes lié 3 plusieurs facultés. Dans ce cas vous devrez choisir lors de la
prochaine étape la faculté dans laquelle votre mémento va étre sauvegardé et validé
® Vous n'étes lié a aucune faculté. Dans ce cas votre mémento va étre sauvegardé et
validé dans le canal du journal en ligne

il n ] v

Done 2 00

Service de po rtail de I'UNIL surtout pour les étudiants non HEC (pour HEC seul
I'intégration webmail et docunil fonctionnent)

UNIL Accueil | UNIL Actualités | UNIL Interne |

UNIL | Université de Lausanne

Restaurants de I'université
Bienvenue a I'Université de Lausanne
Vous étes ici: UNIL > RestoUNIL > Menus de Ia semaine > Free flow
Accueil

Mcalaele saanay Menus de la semaine
+ Cafitérias
+ Amphimax Restaurant de I'Unithéque (Free flow)
+ Free Flow
Menus de la semaine  I'Unithéque

= Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
EEANARCSIDIES @ 31 Mars 1 Avril 2 Aviil 3 Aviil 4 Avel >
Menu du Monde (T
Apéritifs Haute cuissede  Bosufhachéau  Saltimbocea de  Osso buccode  Truite meuniére
poulet 3 la basilic tha poulet porc 3 Ia milanaise Pommes vapeur
basquaise Riz parfumé  Pommes sautées  Pates au beure  Légume du jour
Pommes country e, Légume du ]
Légume du jour Salade ou fruit marché Salade ou fruit CHF 7.50
CHE7.50 cHE7.50 cHE7.50 CcHE7.50
Unithéque - Assistte 2
Capeletti Spaghetti sauce Spirales aux Riz sauté au poulet Farfalle aux
Shucs o “ B champignons
créme =3 piments Salade ou fruit i
e Salade ou fruit A Salade ou fruit
Salade ou fruit Salade ou fruit CHF 6.50
CHF 6.50 CHE 6.50
CHEF 6.50 CHF 6.50

Unithéque - Fourchette  Menu non-défini  Menu non-défini  Menu non-défini  Menu non-défini  Menu non-défini
verte

Unith&que - Menu 1 Potage dubarry  Bouillon au celestin  Potage paysan  Créme garbure  Salade mimosa
e e teA b Eo

Ragodit de boeuf & Cuisse de é Trio poché au vin Saucisse aux
I'hongroise poulet jus aux lanc
Riz pilaf herbettes champign Couronne deriz  Papet vaudois
Salade Pommes sautées Nouilles au beurre. e
Légume du jour Salade ki) Cake
Orange e g Dessert du jour
Yogourth Boulangarie CHF 10.00
HF 10.00 CHF 10.00 CHF 8.50 (avec
CHF 8.50 (avec carte CHF 10.00 CHF 8.50 (avec carte unil)
unil) e so (AT S0t carte unil)
carte unil) carte

Unithéque - Menu 2 Potage dubarry Boul\lun‘au‘(aleskm Pntagf‘zayjan Créme garbure  Salade mimosa

Omelette aux Fricassée de  Roesti farci fines Penne au Steak aux
fromages st dés de  champignons herbes et pesto (pignons, Iégumes
tomate Riz créole fromage basilic et huile  Pommes pont
Pommes sautées Salade salade d'holive)
st xa% salade Légume du jour
Yogourth Boulangerie a2
Orange Dessert du jour Cake
X CHF 10.00
F 10. CHF 8.50 (avec  CHF 8.50 (avec CHF 10.00 CHF 10.00
CHF 8.50 (avec carte carte unil) carte unil) CHF 8.50 (avec  CHF 8.50 (avec
wnil) carte unil) carte unil)

[P I

Menus des restaurants de I'UNIL
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Cours

@ Cours et horaires - HEC Lausanne - Mozilla Firefox — S8 " S——-—— ——
File Edit View History Bookmarks Tools Help @& [Em http: hec.unil.ch/hec/bac] -_de_pub?pub_id=: |
| UNILAccueil | UNILActualités | UNILInterne |
UNIL | Université de Lausanne
Faculté des Hautes Etudes Commerciales (HEC) Les unités v

Vous étes it

NIL > HEC > Bachelor > Cours et horaires >

Accueil Francais | English

HEC Lausanne en bref Horaire BSc 2eme année 2007-2008 - Semestre d'automne Rechescher:
e e e I
[ —— tous les groupes aroupe A aroupe B

« Managemen

+ Régles générales Edition du 20 février 2008

+ Programmes officiels Validité: du 17 septembre 2007 to 30 mai 2008

« Cours et horaires

+ Stage Eachelor Tmpostant

yiEduelnees LA + Les informations concernant les horaires de cours sont données sous toute réserve de

he Aziz:'::"(';:;aﬁn:"“ modifications. En particulier, I'horaire de printemps est souvent fortement remanié
ettt durant le semestre d'automne. Veuillez donc consulter régulierement les vitrines

dinformations de I'Ecole ou ce site Internet pour prendre connaissance des éventuelles
mises a jour.
« Pour situer un bétiment, référez-vous au plan du campus.

Lundi
08:00 - 12:00 Systémes d'information Pigneur
E ___ Amphimax/351 - Automne
13:15-17:00 Analyse de la dé ion N.Karelaia
L Internef/271 groupe A - Automne
Intranet .
Mardi
08:30 - 10:00 Droit des affaires 1 E.Chaudet
) Internef/263 - Automne
10:15 - 12:00 Statistique et économétrie I A.Holly.
B Amphimax/351 - Automne
13:15-17:00 Analyse de la décision N.Karelaia
. _____ Amphipéle/D groupe B - Automne .
13:15-15:00 Principes de marketing 8.Miller I
Internef/263 groupe A - Automne
Mercredi I
08:00 - 12:00 Principes de marketing 1.Denis
‘Amphimax/410 groupe B - Automne - Dés le
05.11.2007
10:15 - 12:00 Principes de marketing J.Usunier
Amphimax/410 groupe B - Automne - Jusqu'au
02.11.2007
13:15- 15:00 Analyse de la décision N.Karelaia
Génopode/A groupe B - Automne - Exercices
13:15- 15:00 Analyse é i : é L.Imbs
Amphipdle/A groupe A - Automne
AE.4E  17.00  Mmobema Ao da - . =
< i ]
| Done Do 00

Horaire pour les étudiants de HEC (site www.hec.unil.ch)

File Edit View History Bookmarks Tools Help @ [[ httpi//my.unil.chfjahia/Jahia/pid/5/cache/offonce/IraptorAction=ChangePage& | v | > |

Votre horaire est vide

Accés aux documents de cours

Comment accéder aux documents de cours?

Vous pouvez ici vous abonner aux cours contenus dans votre plan d'études (et & ceux-la seulement). ATTENTION! Cette
procédure ne remplace pas l'inscription officielle pour laquelle nous vous renvoyons au site de votre faculté.

Les cours auxquels vous vous étes inscrits officiellement en début de semestre apparaissent automatiquement dans le menu de
gauche. L'inscription informatisée officielle aux cours n'étant pas encore généralisée a I'UNIL, la procédure d'abonnement
ci-dessous vous offre une autre possibilité de faire apparaitre dans ce menu les cours que vous suivez.

Vous pouvez modifier vos abonnements en tout temps avec cette procédure.

Pour voir le résultat, veuillez enregistrer vos modifications et actualiser la page!

Les modiﬁcations apportées_dans la procédure d';bonnement apparaitrgnt _dans le menu dg gauche une fois que vos

I [ my [T Aide Actualiser Votre avis Contact
Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC) Recherche
Bienvenue Boris Fritscher | Personnes [ |
Actualités JEINER Dossier académique | Dossier administratif | Publications | Outils | Campus [BL
Horaire des cours

Les & erreurs ées peuvent étre si Ses au service é Informatique administrative sylviaacad@unil.ch

Done

2o 00 |

Horaire pour les étudiants de I'UNIL (site my.unil.ch)
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@ HEC Lausanne - Loffre en formation - Moilla Firefox — [E=EERE)

File Edit View History Bookmarks Tools Help & hnp://www.hec.unil.ch/dayon/mu.|v\l>]

oogle [S) 2

Daniel Oyon

Cours LAUSANNE
| Contréle interne il Controle Stratégique m m
Date Commentaire Fichier
19-02-2008 Syllabus du cours Bc1-0708.pdf I
Date Commentaire Fichier
19-02-2008 Plan de la session 1 a1 2008 Session 01.pdf
19-02-2008 Transparents de la session 1 @1 2008 session 01 ppt.pdf i

19-02-2008 Exercices de la session 1 (distribués en cours) g 2008 Session 01 - exercices.pdf ||
- DI

Séance d'exercices 1 (25.02.08) M|

Date Commentaire Fichier

I

25-02-2008 Série d'exercices 1 cr 2008 Serie 1.pdf

25-02-2008 Exercice Laura Elenson : canevas Hcanevas laura elenson.pdf

Session de cours 2 (26.02.08)

Date Commentaire Fichier

[
26-02-2008 Plan de la session 2 Tt 2008 Session 02.pdf
26-02-2008 Transparents de |a session 2 fc1 2008 session 02 ppt.pdf
;

26-02-2008 Exercices de la session 2 Cl 2008 Session 02 - exercices.pdf
|
|
3

Done NI @7.

Site de documentation pour cours HEC acceés avec login HEC ou spécifique aux cours

[J\® \ours au rror, uan ntros -

File Edit View History Bookmarks Tools Help @ |EE hitp: hec.unil, : @[~ B [Cl[coogle & ¢

Cours du Prof. Daniel Oyon

Contréle Interne Cours

= [ Contrble Interne

= | Contrdle Stratégique

= [ Séminaire de diagnostic dun
Des réponses aux questions du livre seront mises en ligne. systéme de contréle de gestion
Les réponses du chapitre 1 se trouvent déja dans le dossier de la session de cours 1.

Elles seront postées dans le dossier de la session correspondant au chapitre.

Réponses aux questions du livre de cours
Publié le 28 mars 2008

Contrdle interne : changement de salle séances d'exercices
Publié le 25 février 2008

Les séances d'exercices auront dans lauditoire Amphimax/351 dés le 25 février 2008.

Présentation du cours

Publié le 18 février 2008

Objectif

Ce cours a pour but de présenter et de mettre en pratique différents i ( i éthods ) qui de
supporter les processus de planification, de contréle et de décision dune entreprise.

Public-cible
n Ce cours s’adresse principalement aux étudiants qui désirent poursuivre une carriére dans les domaines du conseil en entreprise et
en organisation, du contréle de gestion, de [analyse financiére, de laudit et de lexpertise-comptable.

Contenu

Les systémes de calcul et d’analyse des cofits sont étudiés dans différents contextes (sociétés industrielles, sociétés commerciales
et sociétés de services) a des fins de planification et de contréle. Aprés une introduction, on examine I'apport des systémes de
calcul des coiits pour prendre des décisions et suivre le fonctionnement d'une entreprise. On veillera a mettre en évidence lapport
et les limites de ces instruments en matiére d'apprentissage organisationnel et de conduite opérationnelle.

Documents

£

19¢

Syllabus du cours (site web a jour)

ko

55 Session de cours.

/| Plan de la session 1

J=| Transparents de la session 1

19 février 2430

/| Exercices de la session 1 (distribués en cours)

J~| The Journey Of Management Accounting, chapitre 1 : Réponses choisies
28 mar 3k0

2o o ® N

|| Done www.hecunilch &

Nouvelle version des sites de documentation HEC
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Google )

Prochains c

Il n'y a pas de prochain
événement

Aller au calendrier.

Activités -
£ Devoirs

& Foums

[ Glossaires

Ressources

W SCORMS/AICCs

2 Sondages

Tests

Administration &
¢ Attribution des roles

B Me désinscrire de BDMC

Mes cours i
% Notions et principes
énéraux de linformatique
Génie Logiciel
Management de la

curité des
Technologies de lnformation
Tous les cours

notions et principes

genéraux d’informatique

Le cours se donnera le vendredi a 9h15, dans Fauditoire 263 et 273 de lntemef. Le
cours est identique et suit le méme rythme dans les deux auditoires.

98 Annonces

Questions?

Informations générales

[ Travaux Pratiques

[B) Examen et Evaluation des Travaux Pratiques

Divers

£l Glossaire
@) Télécharger OpenOfiice

BDMC

[ Informations sur le CEI
[} Guide pour les premiers Travaux Pratiques
@) saL Explorer

Python

[ Guide dutilisation Python (CEI)

[B) Guide dinstallation Python (Windows)
[B) Guide dinstallation Python (MacOSX)
[B) Bibliographie Programmation Python

Derniéres nouvelles -

8 mar, 20:57
BORIS FRITSCHER
Corrections TP G plus

28 fév, 13:11
TOMAS STASTNY
TP G plus.
12 fév, 14:39
BORIS FRITSCHER
Notes/Points TP A - F plus.
18 déc, 20:47
BORIS FRITSCHER
Séance deexercice du 20
décembre plus
11 déc. 12:37
THIBAULT ESTIER
Séance dexercices du jeudi
13 décembre 2007 -
Supprimée plus.
Sujets antérieurs .

Liens vers sections -
2468101214 16 1820 22
24 26

Théme actuel

Recherche forums -

Recherche avancée @)

Un probléme posé

- par M. Muheim (responsable a la Vaudoise Assurances du département des
services incluant la division des ressources humaines)

3 Participants

Activité récente (S|

Activités obserées
Rapport complet des
activités récentes

Retour 3 mon 16le normal ] ||

Done

2o 0

Variante plus interactive et avec plus de fonctionnalités, utilisation du portail Moodle

Titre du cours :

Faculté :

b

Semestre :

Professeur :

Les résultats de celte évaluation permettront a I'enseignant-e de connaitre la fagon dont les étudiant-e-s évaluent son
'amélioration

enseignement et de trouver, le cas échéant, des possibilités d

. Merci de donner librement votre opinion; ce

questionnaire est anonyme. Veuillez cocher, pour chaque question, la case qui correspond & votre opinion et ajouter vos
remarques complémentaires a la fin.

Dans quelle Faculté ou Ecole &tes-vous inscrit-e ? a NE =} =] o o

c_Fote P @R man

Combien d'années universitaires avez-vous o o =]
suivies (en comptant I'année en cours) ? 4 5 6
Cet enseignement est pour vous : Obligatoire O
Quaité générale du cours plutét  plutét j sans
" hon _oui o avis
1. Les objectifs du cours sont bien définis =] =] =] =] o
2. Le cours est bien structuré o o o o o
3. Les notions it sont Pp! =] =] a =] =]
4. Votre réflexion a été stimulée o o o o o
5 llya i cas, i etc.) =] o =] a o
6. L'enseignant-e est suffisamment disponible pour répondreavosquestions O O O O 0O
7. Les modalités d'examen vous ont été présentées
(type d'ép , durée, préparati ion possible, etc.) o o a o a
8. Vous savez de quoi vous devez faire preuve a I'examen
(connaissances, savoir-faire, etc.) o o o a o
9. Ce cours est bien intégré dans le cadre de votre cursus o o =] o o
10.Combien dheures hebdomadaires consacrez-vous a I'étude du cours ? a _D a a D
02h  24h  48h  88h  Bh
11.Le cours est bien adapté a vos P =] a =] o o
12.Vous assistez réguliérement au cours =] o =] =] o
13.Globalement, ce cours vous apporte beaucoup a =] a o o
Présentation du cours
14.Le cours est présenté de facon intéressante et dynamique =] a o (=] o
15.L'expression orale de 'enseignant-e est bonne
(élocution, clarté, volume de la voix, ton, débit) o o o a o
16.Le cours est bien documenté (bibliographie, textes de référence, ...) o o =] o =]
17.Vous utilisez i la o a o o o
18.Les supports didactiques (écriture, transparents, diapos, films, etc.)
sont ulﬁzs de fagon appropriée a a a a a

Exemple de quest ionnaire pour I'évaluation des cours
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Travaux travaux de labo TP, ...)

non

plutdt plutdt o sans

non  oui avis
19. Les travaux complémentaires sont utiles =] =] =] =] o
20. Ces travaux sont bien intégrés au cours =] a =] =] =]
21. Le nombre d'assistant-e-s est suffisant o =] =] a =]
Questions méthodologigues :
L donne une place
22. -ala présentation des faits ou objets traités dans le cours =] a =} =] =]
_23. - atlaspectdynamique (par rapport a laspect statique) des faits traités o o o a o
24. -2 la méthode utilisée pour décrire et analyser les faits o =} =] =] o
25. - ala présentation de points de vue critiques par rapport a la démarche =] =] o o a
26. - & l'aspect provisoire et relatif des théories =] o =} =] o
27. - allenchainement historique des théories o =] = a =]
28. -ala ison de théories. o o =} a a
29. - al'explicitation de son point de vue personnel o =] =} =} =]
30. - aux conséquences pratiques des connaissances p e o o o o a
31. -aux éthiques et sociales des i o =} =] =] m}
Appréciation globale plutdt plutot sans
"o “non oui OUl avis
32. Globalement, vous avez apprécié cet enseignement =} =] =} =] =]

timez- ue vous ou d'autres Jili! nt 'objet d'une discrimination rs ?
Si oui, merci d'en préciser la nature et de motiver votre aj iation :
U nt_selon v S poin; du cours :
Quels sont_selon vous. les aspects & améliorer
et
CSE (Septembre 2007)

source: Centre de soutien a I'enseignement
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enon Confirmation d'impression - Watchdoc 3.1
§.f'Watcthc 3.1

PrintunilHumense

- Document: Nom de votre document (medifiable)
=7 cCcompte: nom utilisateur UNIL

Mot de passe: :sssssessss

Confirmer Annuler
I'impression I'impression

Impression : login intermédiaire depuis les bornes UNIL

Login final pour débloquer I'impression

Conclusion

Nous constatons que les nombreuses ressources en ligne utilisent des adresses différentes et des
informations d'authentification différentes. Pour le moment, il n'y a pas de convergence vers une
solution harmoni  sée.

Les étudiants de HEC et des autres facultés de I'UNIL n'utilisent pas les mémes services, ces
derniers ayant un acces centralisé a une majorité de leurs ressources via le portal my.unil.ch.
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Personas

Edouard De La Motte

Etudiant de premiere HEC, Edo  uard a grandi a Coppet, et

vient déobtenir son baccal aur ®at n-ais de
Geneve. Habitué a une dimension plus humaine de
ersit®. L ¢

| 6®t endue

| 6enseignement, Edouard est i nti
nombre doé®tudiants, | es professeu
du campus s ont autant de nouveautés face auxquelles il se

e habitu®
et ne sais

sent d®sempar ®. Par exempl e, il
aux nombreux services doéinformat
pas quel login utiliser pour quel service. Friand de gadgets,

il a recu un iPhone comme cadeau de sa grand -mere 1 il

néba pas eu | a chance de Pierric ami , qui
recu une voiture. \J

Edouard loue un petit studio pres de Malley et utilise les transports publics pour se rendre aux

cour s. Durant | es cour s, Il or squuwdill nsdéaermrn wiee ,pliuls V'i ssiuonvnree

envoie des messages a ses amis grace a son iPhone.

Objectifs

Etre inform® en tout temps des changements de salles, do

différents délais a respecter.

Di sposer doun puiqueta todtésalescinfosmations nécessaires relatives a la vie

estudiantine.

Justification

Edouard représente assez bien certaines caractéristiques et certains besoins des étudiants de
premiere année HEC. Il ne sait pas encore dans quelle voie professionn el l e il va sbengager
s6int®resse "~ | a vaste palette de possibilit®s qui sb6éoffre

Stefania Mazanti

Stefania est originaire du Tessin ou elle a fait un dipldme

déoempl oy®e de commer ce. Apr s avoir tr
comme secrétaire d ans une fiduciaire, Stefania a décidé de

passer sa maturit® commerciale afin dbéo
Master en Comptabilité. Elle est actuellement en deuxieme

ann®e de bachel or et conna’t d®j -~ bien
avec I 6i nformati que, s&tdeduraents @e i mpr i me
cours a son domicile pour éviter les mauvaises surprises.

D6un naturel studi eux et organi s®, el |l e
documents du professeur afin de suivre le cours dans les

meilleures conditions possibles. Elle regrette que certains

‘ professeurs postent leurs documents a la derniére minute ou
méme, apres le cours.
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Stefania profite de | a pause de midi pour faire ses s®ries
préparé la veille et réchauffé dans son tupperware.

Aprés lescours,elleres te © |l a biblioth que jusquoboaux alentours de 2|
faire ses résumés. Elle peut ainsi réserver ses soirées a son club de boccia.

Objectifs

Pouvoir imprimer les cours a la maison en avance.

Pouvaoir tirer le meilleur parti du cours et du savoir de | denseignant.

Se rendre © | a borne doéi mpression si un document est post®

Justification

Stefania repr®sente bien une <cat®gorie doé®tudiants qui 0
souhaitent tirer un profit maximum des ens eignements de HEC. Elle représente aussi la part des
étudiants qui ne sont pas familiers avec certaines technologies interactives.

Yann Baumgartner

Yann est en premieére année de Master en management et
envisage de se spécialiser en ressources humaines. Il a fait

tout son cursus a Lausanne et connait toutes les ficelles de

Il a maison. Yann fait partie doboun tudi ant
active dans le développement durable. Par principe, il ne

souhaite pas imprimer les cours mais consulte les
document s 7 |l lerdp®rtersannardinateur portable
avec lui et prends ses notes directement sur les

documents.

Yann a de nombreuses connai ssanc mi di

ou aprés les cours, pour prendre une biere au Zelig.

Comme i vV a bient?tt quitterelWla Vi

professionnelle, Yann aime profiter de ces moments avec

ses ami s . En tant gudhabitu®, Yann conna’t | es menus : ®
di ff®rentes caf ® ®rias avant dodéorganiser | e d ner avec ses
Yann est 7 |l a r echer cdnagentkid etraimerdit pauwoir faine somstage au sein

déune ONG partageant ses valeurs afin de r®aliser un m®mc

humanitaire. Il consulte quotidiennement les sites dédiés aux stages et au placement.

Objectifs

Conna’ tfrree |deofrestauration du campus afin de sdéorganiser a
Et ant " la fin de son parcour s, Yann cherche 7 recevoir |
i mplications professionnelles des savoirs quoéil acquiert e

Etre au courant des dernier  es offres de stages afin de pouvoir déposer sa candidature aussi vite
que possible, si une opportunité se présente.
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Justification

Yann repr ®sent e | 6®t udi ant c baroudeur e qui a su g®r e
décontraction et maitrise biens les moyen s & sa disposition.

Hélene Aimée Yaoundé

Apr s un doctorat " | Guniversit® Pari s
obtenu un poste de Professeure  -assistante en
pr®titularisation en gestion du risq
Sciences Actuarielles de HEC. Hélene poursuit sa deuxié me

ann®e dbébenseignement ~ Lausanne. El Il e
charge du cours de gestion du risque de deuxieme année

bachel or . Bien que | o6effectif soit r ®rp
H®Il " ne néarrive pas " construire [
satisfaisante avec les étudiants. Elle ne sait pas comment

changer cela. De plus, les évaluations des étudiants sont

importantes car elles font partie des criteres déterminant
la poursuite de son contrat de professeur -assistante.

Objectifs

Proposer des cours les plus adaptés possibles.

Conna" tre |l a perception que |l es ®tudiants ont de ses cour s
Pour avoir une bonne évaluation dans son dossier pédagogique.

Anticiper et améliorer son enseignement de maniére continue.

Justification

Ne pas uniquement se focalis  er sur les étudiants

Présenter I'enseignement du point de vue de I'enseignant.

Task List

TOches/ | mportance pour

M L
| §
L

Consulter menus

Connaitre horaire

Disponibilité documents

Evaluation cours

Interrogation des étudiants L M

Signalisation étudiomeétre

HEC LausanreMsSclS Printemps 08 |[[[[ 1T e 21
Analyse Modélisation et Conception


file:///C:\one1\pages\view\Task%20decomposition%23evaluation_cours
file:///C:\one1\pages\view\Task%20decomposition%23interrogation_etudiants
file:///C:\one1\pages\view\Task%20decomposition%23signalisation

L = Low, M = Medium, H= High

Problem Description and Claims

Problem description

Les informations recueillies durant les interviews nous permettent de formuler les problemes

suivants, rencontrés par les utilisat eurs potentiels de notre systeme :

Acces aux services d'information généraux

Actuellement, il n'existe pas de point d'acces unique aux différents services informatisés de
I'université (informations administratives, académiques et offres de services). De pl us tous ces
services (sites de cours, courriel, dossier administratif) utilisent des logins différents. Cette

lacune, percue par les étudiants, confirme la pertinence d'offrir, au sein de notre application ONE,

un portail regroupant les services en lien av ec les taches des utilisateurs (courriel, horaires et
documents de cours, etc.).

Enseignement

Durant les cours ex cathedra, le nombre d'étudiants répondant aux questions du professeur est
extrémement faible. Ceci rend le cours moins dynamique et constitue un probléme connu de
I'enseignement magistral avec des effectifs importants. Nous déduisons des interviews que
I'utilisation d'un appareil permettant aux étudiants une réponse indirecte stimulerait l'interaction

et pourrait aussi conduire a plus d'interact ion directe par la discussion des résultats.

Concernant I'évaluation de I'enseignement, la fréquence annuelle des évaluations fait qu'une
amélioration continue des cours et adaptée aux apprenants est difficile. Nous imaginons que la

possibilité d'obtenir u  n feedback plus fréquent et en rapport direct avec I'enseignement actuel

serait un outil d'amélioration pour les enseignants. Notons qu'il est souvent difficile pour les

étudiants de faire des commentaires aux professeurs sur leur enseignement car ce sont ces
derniers qui leur feront passer les examens. Notre application entend répondre a ce probleme

grace a un systéeme anonyme d'évaluation des cours.

Les étudiants souhaiteraient aussi pouvoir pousser plus dinformations vers le professeur :

erreurs dans le  cours, questions. Nous pensons qu'il est aussi possible de mettre a disposition

du professeur des indicateurs relatifs au rythme du cours et a sa structure. Les étudiants

pourraient ainsi signaler lorsqu'ils jugent nécessaire de faire une pause ou lorsqu' ils sont
"perdus". Notre application comprendra un service permettant aux étudiants de signaler ces

parametres.
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Problem claims

Situation Feature

Possible Pros (+) or Cons ( -) of the Feature

Point d'acces unique
aux services

(+) Facilité d'acces, pas de
(+) Visibilité de l'information
(-) Risque de surcharge d'informations

(-) Single point of failure , probléemes de sécurité potentiels

logins multiples

Evaluation fréquente
des cours

(+) Plus de possibilités d'amélioration pour les professeurs

(+) Enseigne ment mieux adapté aux étudiants

(-) Surcroit de travail pour les professeurs, ils risquent d'ignorer
I'évaluation

(-) La capacité de traitement des évaluations est actuellement insuffisante

Poser des questions,
faire des remarques
via le device

(+) Possib ilité d'interactions pour les étudiants "timides"

(+) Le professeur peut adapter son enseignement

(+) les éventuelles erreurs ou imprécisions sont détectées tres tot

(-) Risque de dissiper I'attention du professeur et de ne pas le laisser
mener a bien son  cours

(-) Certains étudiants vont abuser de ce systeme en demandant tout et
n'importe quoi

(-) Risque de conduire a une focalisation du cours sur des points de détail

Suggérer des
pauses

(+) Meilleure concentration des étudiants, "fraicheur” intellectuell e
(-) Perturbe la structure du cours prévue
(-) Certains étudiants pourraient abuser de ce systéme

Indiquer le rythme
percu de la legon

(+) Adaptation du rythme a la perception des étudiants
(+) Meilleure compréhension du cours, donc peut

(+) Passer plus rapidement sur les notions déja acquises et se focaliser sur

les concepts nouveaux ou difficiles ( -) Suivant le plan décidé par le
professeur, risque de ne pas couvrir la matiére prévue

(-) La disparité au sein des étudiants fait qu'il est certainement difficile de
trouver le rythme adéquat

-étre plus de par ticipation

Scenarios

Ecran principal, point d'acces, informations

Edouard a eu une panne d'oreiller
soirée du comité HEC

-- hier, aprés le test intermédiaire de statistiques, c'était la

-- etarrive al 'université avec 35 minutes de retard. Lorsqu'il sort du métro

et entre dans la zone de couverture WiFi, il consulte son application ONE et apprend que son

cours de macro -économie n'a pas lieu a Dorigny comme a l'accoutumée mais qu'il a été déplacé

au bati ment Amphimax, a la Sorge, a cause des

de l'Internef.

Comme le métro est déja parti, il fait un crochet par la cafétéria de I'Anthropole, histoire de

manger un morceau, car il n'a pas eu le temps chez lui a

fin de pouvoir sauter dans le premier
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TSOL. Tout en mangeant, il vérifie si de nouveaux documents de cours sont disponibles a
I'impression -- les imprimantes ne sont qu'a deux pas et doivent étre désertes a cette heure -la --
grace au point d'acces unique Vv ers les différentes plateformes (moodle, etc.) utilisées pour les
différents cours. En terminant son café, l'agenda de son iPhone émet une sonnerie de rappel :

c'est ce jour -méme que s'achéve le délai pour l'inscription aux examens. Une fois a la salle des
imprimantes, il remplit cette formalité de maniére classique, imprime le formulaire en deux
exemplaires, et peste de devoir se rendre au bureau 300 et quelques pour remettre la feuille. |l

se connecte ensuite sur linterface web de son compte ONE et téléc harge directement les
documents sans devoir visiter chaque site séparément. Une fois toutes ses copies imprimées, il se

rend a I'Internef pour déposer son inscription.

Interrogation des étudiants, évaluation de
I'enseignement

13h10 © | daudi bointer2e8, déebk ®tudi ants sbéinstallent. Le ¢
madame Yaoundé va commencer. Héléne répond aux questions de deux étudiantes tessinoises

qui néont pas compris |l e calcul déune prime de rrlasque dan:
compr ®hension ddédensembl e, H®l "ne d®cide de proc®der 7~ un
écrit sa question au tableau et programme un sondage simple "oui/non/je ne sais pas" dans

l'interface ONE. les étudiants qui sont inscrits au cours regoivent a utomatiquement une

notification de ce sondage via l'application ONE. Nos deux tessinoises, qui viennent de poser la

guestion directement a I'enseignante, ne savent pas quoi répondre. Elles décident de répondre

qu'elles ont compris, vu que c'est effectiveme nt le cas. Lorsque Héléne juge le nombre de

réponses recues suffisant elle cléture le sondage -- comme elle peut voir le compte des votes en

temps réel. Il s'avére que 38% des 179 étudiants n'ont pas réussi ce calcul. Elle décide donc de

prendre 5 minutes  pour expliquer le raisonnement correct.

Une fois cette digression terminée, Héléne commence la séance de cours a proprement parler.

Elle lance sa présentation et explique la théorie aux étudiants. Arrivée a un point précis de sa
présentation, Héléne pose une question qu'elle avait préparée a l'avance et a laquelle les
étudiants répondent en utilisant ONE. La professeure avait configuré -- le soir précédent, alors
qu'elle terminait la préparation de son cours -- le type de question et les choix de réponses
proposés aux étudiants. Les étudiants cochent la réponse qu'ils jugent correcte et soumettent

leur vote. Une fois qu'Héléne est satisfaite du taux de réponse, elle cléture le vote (les résultats

sont affichés), commente les résultats et explique la solutio n.

A la fin du cours, les cing derniéres minutes sont consacrées a I'évaluation de la séance du jour.

Madame Yaoundé demande aux étudiants de remplir le questionnaire a choix multiples -- une
version allégée de celui proposé a la fin du semestre. Les info rmations sont directement envoyées

au service de support a I'enseignement qui gére la consolidation et I'analyse du feedback. Une

synthése des résultats sera envoyée a madame Yaoundé dans les prochains jours.

Signalisation, étudiométre

Yann est en cours  d'"advanced brand management" . Le professeur, issu du monde professionnel,
a tendance a user les étudiants jusqu'a la corde -- 2h30 de cours ex cathedra sans pause -- etse
confond en excuse lorsque les premiers étudiants se levent et qu'il réalise alors q ue I'heure est

largement dépassée. Comme son attention se relache et qu'il a soif, Yann indique grace a son
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application ONE qu'il souhaiterait faire une pause le plus tot possible, il en profite aussi pour

signaler que le rythme est un peu lent a son godt.

Le Nabaztag, placé aussi bien a la vue des étudiants qu'a celle du professeur, module l'orientation
de ses oreilles et ses signaux lumineux en accord avec les indications de rythme et de découpage

temporel proposées par les étudiants. Le professeur a don ¢ un indicateur de I'état de l'audience.

Requirements Synthesis

Aprés analyse des "requirements”, nos hypothéses de bases (exprimées dans la proposition de
projet) sont confirmées : du point de vue des activités des étudiants, un point d'acces unique
conc entrant les services les plus utiles a la vie académique est nécessaire et pertinent. Le nombre
important de sites de cours (hec docs, moodle, sites spéciaux) et de logins correspondants est un

probléme qui rend la consultation du matériel de cours fastidi euse.

Du point de vue de l'enseignement et des "requirements” touchant aux cours en eux -mémes,

nous constatons que la réponse des personnes interrogées a la question concernant la pertinence

d'un systeme supportant les interactions avec I'enseignement ill ustre le "tradeoff" 1.4 [Rosson,

2002] p. 22 :

Analyzing userso6 current tasks is essential in designing

change what people can do and how they choose to do it

Nous en concluons que les étudiants ne réalisent pas le potentiel qu'offre une interaction
supportée par un device mobile et une application spécifique car la nouveauté de cette
fonctionnalité fait que les gens n'en ont pas une représentation qui leur permette d'appréhender

la maniere dont cela pourrait tran sformer leurs activités.

Nous allons donc développer l'interaction avec le professeur au moyen de I'iPhone/iPod touch et
du Nabaztag afin de transformer certains aspects de |'apprentissage a l'université.
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Task Analysis

Project Scope

Comme annoncé dans la  proposition de projet, et au vu la complexité et le temps a disposition,
nous avons décidé de concentrer notre analyse sur un seul élément.

Pour cela nous avons choisi le module de support & l'enseignement qui -- en plus de son
caractere innovant  -- nous parait intéressant du point du vue de ses possibilités d'interactions
multiples et selon différents modes : bidirectionnelle, instantanée ou différée, synchrone ou
asynchrone.

Nous avons identifié trois activités distinctes a travers les trois scénarios vus précédemment:

1. Evaluation cours: unidirectionnelle (pas d'action clairement directe sur le feedback),
interaction asynchrone et différée
2. Interrogation des étudiants: bidirectionnelle, interaction synchrone et inst antanée

3. Signalisation étudiometre: bidirectionnelle, asynchrone et instantanée

Task Decomposition

Evaluation cours

Evaluation cours

SEQ

Valider

Accéder
évaluation

Remplir
questionnaire evaluation

I ’SEQ g SEQ

Revoir Soumettre
évaluation soumission évaluation

Sélectionner

Lancer
application

Authentification
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Interrogation des étudiants

Interrogation
des étudiants

Répondre a la
question

[étudiants]
I SEQ

Préparer
questions

[prof]

Poser question Répondre a la

question [prof]

[prof]

Question Compter
spontanée réponses Clore le vote
(générique) (attendre)

Donner la
réponse

Question
prédéfinie

Signalisation étudiometre

Input Output

Evaluation cours & Signalisation étudiometre
Input (Les entrées néc essaires)

Tache considérée

Pouvoir donner un feedback:
1) pendant le cours,
2) apreés le cours.

L'utilisateur

Tous les étudiants qui suivent un cours, ainsi que le professeur qui le donne
Le poste de travail

Gadgets mobiles tels le iPhone ou iPodTouch, ains i que le Nabaztag
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